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dy & un operaio di 40 anni,
Esimpatico, gentile, pieno di

buona volonta e... sempre
nei guai.

Il suo buonumore perd non riesce
a nascondere I'ansia costante che
lo attanaglia per la sua situazione
finanziaria precaria che pian piano
lo sta trasformando in un disadat-
tato. Eppure ha un salario che, se
ben amministrato, potrebbe per-
mettergli di far fronte ai suoi pa-
gamenti e ritrovare la serenita. Ma
poiché € convinto che sia troppo
tardi, che non ci sia piu niente da
fare, continua a peggiorare la sua
situazione, creando debiti dai quali
non potra mai affrancarsi. E arri-
vato al punto di pensare di lasciare
il lavoro visto che I'Ufficio Esecu-
zioni finira col togliergli anche il suo
guadagno. Edy non € in chiaro sui
suoi doveri e diritti e rischia dav-
vero di diventare un caso sociale,
pur avendo tutte le carte in regola
per poter riuscire nella vita.

Avendogli offerto la possibilita
di analizzare la sua situazione &
arrivato con un saccone blu del-
I'lkea pieno di documenti, lettere
mai aperte e con un classeur che
I’'ex moglie, in un ultimo gesto di
amore, gli aveva preparato prima
di lasciarlo, con delle indicazioni
precise su come procedere nei
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suoi pagamenti. Indicazioni che
probabilmente Edy non ha mai
nemmeno letto.

Mettere a posto la sua documen-
tazione ha significato per me la-
vorare dopo l'orario abituale per
diverse sere. Questo ¢ servito per
capire i passi da proporgli per ini-
Ziare un percorso di risanamento.
Risanamento che non significa
pagare tutti i debiti, sono troppi e
non potra mai farvi fronte, ma per-
lomeno un cambiamento da ora in
avanti, in modo che affitto, Cassa
malati, imposte e fatture di luce o
telefono siano coperti e che a lui
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sato d’ufficio. L'avesse fatto negli
anni precedenti avrebbe avuto
meno tasse da pagare e diritto al
sussidio per il pagamento dei pre-
mi della Cassa malati. | suoi debiti,
unicamente avendo riempito un
semplice formulario avrebbero po-
tuto essere inferiori di oltre 8’000
franchi.

Vedendo questo lui si & entusia-
smato e si € messo di impegno
a cercare i documenti mancan-
ti come per esempio richiedere
i Certificati di salario ai datori di
lavoro precedenti per poter inol-
trare la dichiarazione delle impo-
ste, chiedere alla Cassa malati, al
comune e al cantone un estratto
conto dei suoi arretrati e cosi via.
Poiché ha un carattere impetuo-
SO si butta a capofitto, pensando
che fare dei passi per trovare le
soluzioni sia gia di per se la solu-
zione. E il momento piu delicato
perché richiede grande pazienza,
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rimangano soldi a
sufficienza per po-
ter fare la spesa e
permettersi qualche
divertimento. Prima
cosa da fare: inol-
trare la Notifica di
Tassazione in modo
da non venir tas-
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da parte mia per fargli capire che
non puod credere di risolvere in po-
chi giorni problemi che risalgono a
molti anni, e da parte sua perché
€ cresciuto in un’epoca in cui del
“Tutto e ora” si € fatto uno stile di
vita. “Now” & la parola chiave del-
le pubblicita del piccolo credito e
degli acquisti in leasing. “Now” &
la parola che lo ha fatto precipi-
tare nella spirale dei debiti. Natu-
ralmente occorre accompagnarlo
in questa fase nella quale deve
passare dal “tutto e ora” al “chi va
piano, va sano e va lontano”. Ce la
fara Edy a tener duro? Lo spero,
intanto io posso dargli un soste-
gno, uno stimolo, un incoraggia-
mento ma alla fine, come in tutte
le cose, €& solo lui il protagonista
della sua vita e potra star meglio
solo se lo vuole davvero.

Cassa malati: pago o non pago?
Questo ¢ il dilemma

Nel mio lavoro di consulenza al
servizio sociale di Caritas Ticino,
ho incontrato tanti Edy.

Persone che non pagavano i pre-
mi della Cassa malati, senza che
questo li turbasse, come se fosse
una cosa assolutamente naturale,
mentre il pensiero di altre fatture
che non riuscivano a pagare non
li lasciava dormire la notte.
Dall’introduzione dell’articolo  di
legge, il primo gennaio 2006, che
permette alle Casse malati di so-
spendere le prestazioni ai clienti

che hanno premi e partecipazio-
ni in arretrato e per i quali & sta-
to inviato un precetto esecutivo,
il numero delle persone senza
coperture e cresciuto in modo
inquietante, superando i diecimi-
la. Un fatto che ha costituito un
cambiamento “epocale” e che si e
prestato anche a molte confusioni
e speculazioni.

Ho potuto osservare che, nella
quasi totalita dei casi, il debito ver-
s0 la Cassa malati, non & mai I'uni-
co ma e all'interno di un dissesto
finanziario piu ampio. E i problemi
non sono iniziati con I'introduzione
della legge nel 2006 ma sono pre-
cedenti, la nuova legge li ha solo
evidenziati. Molti utenti si sono
visti recapitare a casa una lettera
da parte della Cassa malati, che
comunicava la sospensione del
pagamento delle fatture accom-
pagnata da un estratto conto che
comprendeva tutti gli arretrati, an-
che quelli precedenti il 2006, con
cifre che disorientavano e faceva-
no precipitare nel panico gli assicu-
rati. Le reazioni sono state diverse,
come differenti sono i caratteri e |
modi di guardare la realta.

La signora D. mi ha chiamato al
telefono chiedendomi di aiutarla
a fare autofallimento. Aveva rice-
vuto I'estratto della Cassa malati
che ammontava per lei e il figlio
minorenne a oltre 7’000 franchi.
Non aveva assolutamente i soldi

per pagare questa cifra, in casa
entravano i soldi dello stipendio di
apprendista del figlio e il resto, per
arrivare a fine mese veniva ero-
gato dall’ufficio assistenza. Sic-
come non poteva pagare questo
debito tanto valeva fare autofalli-
mento, solo che le avevano detto
che I'autofallimento costava circa
3’000 franchi e quindi chiedeva a
Caritas Ticino di fornirglieli. Solo
con grande fatica sono riuscita a
convincere la signora che I'auto-
falimento era un’assurdita e che
non avrebbe in ogni caso risolto il
problema del ripristino dei paga-
menti da parte dell’assicurazione
malattia. La donna continuava a
ripetere che avrebbe voluto che
almeno la Cassa malati del figlio
fosse “a posto”. Per capire come
stavano effettivamente le cose,
abbiamo richiesto alla Cassa ma-
lati il conteggio dei premi del figlio
a partire dal primo gennaio 2006
scoprendo che gli arretrati che
avrebbero dovuto essere pagati
ammontavano a 967 franchi. Era
sicuramente piu ragionevole trova-
re la soluzione per pagare questa
cifra che inoltrarsi in un costoso e
soprattutto inutile autofallimento.

La signora M. ci & stata inviata da
un sacerdote che I'aveva incontra-
ta in lacrime perché aveva mal di
pancia, voleva andare dal medico,
ma avendo tante fatture arretrate
non osava piu farsi vedere. Le fat-
ture ammontavano a circa 1’200
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franchi, le aveva inviate per il rim-
borso ma la Cassa malati gliele
aveva rispedite in quanto aveva
sospeso le prestazioni. Da par-
te sua il medico aveva gia inviato
due richiami e lei aveva vergogna
a chiedere un altro appuntamen-
to. Anche in questo caso abbiamo
richiesto I'estratto conto degli ar-
retrati che ammontava ad alcune
migliaia di franchi,
tuttavia il debito a
partire dall’inizio
2006 era di poco
piu di 600 franchi.
Pagata questa cifra
la signora ha potuto
farsi rimborsare le
fatture del medico e
farsi curare il mal di
pancia.

Il signor P. dal 2006 pagava rego-
larmente il premio della Cassa ma-
lati e non aveva nessuno scoperto.
Si é visto comunque recapitare la
lettera da parte dell’assicurazione
malattia che comunicava la so-
spensione per degli arretrati del
2005. La cosa ha sorpreso lui e
anche me, com’era possibile, se la
legge eraentratainvigorenel 20067
Ho quindi chiamato la sua cassa e
mi & stato risposto che la sospen-
sione era fatta in base all’ordinan-
za 90.4. Ho quindi iniziato una
caccia all’ordinanza, senza riusci-
re a trovarla, nemmeno la richiesta
diretta alla Cassa malati di darmi
indicazioni su dove avrei potuto
trovare questo 90.4 era stata frut-
tuosa... sembra che nel frattempo
sia cambiata la numerazione.
Comunque questa ordinanza pre-
vedeva che dopo la notifica dell’at-
testato di carenza beni e I'awviso
allautorita d’assistenza sociale,
I'assicuratore pud sospendere la
rimunerazione delle prestazioni.
Infatti il signor P. nel 2005, per ri-
durre i costi dei premi aveva fissa-
to una franchigia di 1500 franchi.
Avendo avuto problemi di salute
la Cassa malati era intervenuta a
pagare i medici e gli aveva in se-
guito fatturato questa cifra che lui

non era sta-
to in grado
di rimbor-
sare. Dopo
un Precetto
Esecutivo era stato emesso un At-
testato di carenza beni.

Ho quindi spedito tutto all’Uffi-
cio Assicurazione Malattia che
ha accertato che erano presenti i
requisiti per la presa a carico del-
larretrato e richiesto immediato
ripristino dei pagamenti alla Cassa
malati in questione.

Ho raccontato questi piccoli esem-
pi per dimostrare come, nel fascio
degli insolventi, ogni erba ha la sua
particolarita e ogni caso va analiz-
zato per cercare di risolverlo.

Di fronte allampiezza del debito
(accumulato negli anni) la perso-
na rischia di lasciar perdere tut-

to, aspettando una soluzione che
venga da altrove, mentre in molti
casi si tratta di fare da subito or-
dine.

Anche se, a due anni dall'introdu-
zione della legge, le cose sono piu
difficili da risolvere che se si fosse
intervenuti all’inizio. E quindi ne-
cessario che ogni persona insol-
vente chieda un estratto conto del
debito verso la Cassa malati, con
ben specificato il debito a parti-
re dal 2006. In seguito pianifichi il
pagamento in modo da poter ri-
pristinare al pit presto il diritto alle
prestazioni della Cassa malati. Se
poi la Cassa malati dovesse ripre-
sentare il conto per debiti prece-
denti il 2006, per i quali sono stati
emessi degli attestati di carenza
beni, inoltrare la domanda di aiu-
to al pagamento all’ufficio statale
competente. ®
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