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Corso Tutor 2024

UN
VOLONTARIATO
SPECIALE

di Caritas Ticino

di
DANTE BALBO

on il signor Paolini le

cose vanno abbastan-

za bene. Ciincontriamo
regolarmente e ha imparato a tenere
in ordine le sue carte. Restano le diffi-
colta per i pagamenti; abbiamo dovu-
to ricontattare I'agenzia di recupero
crediti per concordare una rateazio-
ne pit bassa e hanno accettato. per
il resto riesce a gestire i pagamenti.
ha finalmente ridotto I'abbonamento
per la telefonia e internet, mentre per
il leasing gli mancano ancora sei rate.
Alla fine decideremo se riscattare
I'auto oppure rifletteremo se non sia
possibile convertirsi ai mezzi pubblici.
A volte lo devo richiamare alle sca-
denze che avevamo concordato, ma
pill per stress che per cattiva volonta.
Fra qualche tempo rifaremo un bilan-
cio e potremmo anche decidere che
€ pronto per camminare da solo.”
Questo potrebbe essere il rappor-
to di un nostro Tutor, un volontario
formato per accompagnare per-
sone sovra-indebitate o per un ri-
sanamento debitorio, o per il man-
tenimento nella situazione attuale,
senza indebitarsi ulteriormente.

Il Tutor: requisiti

| Tutor, formati da Caritas Ticino fin
dal 2010, sono persone le piu diver-
se, ma hanno in comune la dispo-
nibilita all’ascolto, una propensione
al’ordine e al rigore nell’organizzare
la contabilita domestica, la sereni-
ta nell’affrontare le difficolta altrui,
mantenendo il giusto equilibrio fra
distanza ed empatia.

Formazione

La formazione di un Tutor compren-
de una conoscenza dei processi di
indebitamento, della buona costru-
zione di un budget, delle risorse
pubbliche e private disponibili sul
territorio, una infarinatura sulla psi-
cologia della persona indebitata e

della relazione di aiuto, una cono-
scenza delle conseguenze del man-
cato pagamento (richiami, precetti,
pignoramenti, auto-fallimento).

Attivita

Una volta formati i Tutor sono ab-
binati ad una situazione di so-
vraindebitamento o necessaria di
accompagnamento, sempre in col-
laborazione e su mandato del ser-
vizio sociale di Caritas ticino. Non
sono lasciati mai soli e non hanno
accesso ai conti della persona che
$eguono, Cosi come pPossono chie-
dere a noi di intervenire se insorgo-
no difficolta nel loro volontariato.

|l Tutor & un volontario
formato e preparato

ad affrontare le difficolta
di un risanamento
riguardante persone

con problemi di
indebitamento eccessivo

Il corso 2024

Un corso per nuovi tutor partira in
aprile, costituito da 7 moduli, il mar-
tedi sera, dalle 18 alle 20, online e
terminera i primi di giugno. Non &
un corso di aiuto per la costruzio-
ne di un budget familiare, al quale
sono dedicati momenti specifici in
altri ambiti, ma la preparazione per
potersi occupare con competenza
di qualcuno che ha bisogno di es-
sere accompagnato nel suo percor-
so di riorganizzazione economica
e sociale. Ai tutor € chiesta solo la
disponibilita a farsi carico di almeno
una situazione e di redigere regolari
rapporti in dialogo con il nostro ser-
vizio sociale. Come si dice: “vi atten-
diamo numerosi!” B

CORSO GRATUITO ONLINE

TUTOR

INFORMAZIONI E ISCRIZIONI
+41 (0)91 936 30 20
serviziosociale@caritas-ticino.ch

DATE E ORARI
/ APRILE: 16, 23 / MAGGI0: 07, 14, 21, 28 / GIUGNO: 04
dalle 18.00 alle 20.00 su Zoom (frequenza obbligatoria)

ti HHE Dipartimento della sanita
e della socialita

° “I Misure cantonali
IL FRANCO di prevenzione
INTASCA| allindebitamento
& eccessivo

in collaborazione con:



